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FATA PENCANTAR

Puji syukur kami ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan penyertaan-Nya sehingga kami bisa menyelesaikan
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
Tahun 2024 sebagai sarana untuk melaporkan hasil kegiatan Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang.

Terima kasih kami ucapkan juga kepada semua pihak yang telah
menyumbangkan pikiran dan tenaganya dalam penyusunan Laporan Kinerja Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang tahun 2024.

Akuntabilitas kinerja pada dasamya merupakan perwujudan kewajiban suatu
penyelenggara pemerintahan untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan
maupun kegagalan pelaksanaan misi organisasi dalam mencapai tujuan dan
sasaran periodik yang diukur dengan seperangkat indikator kinerja nonkeuangan.
LKIP Tahun 2024 ini merupakan media pertanggungjawaban Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan dalam Rencana Kerja
Tahun 2024.

Harapan kami, semoga Laporan Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
Tahun 2024 ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai media
pertanggungjawaban serta evaluasi kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang.

Deli Serdang, Januari 2025
Kepala Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang

—7)

Heru Herlambang, S.AP
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IKHTISALRL EKSERUTIF

Badan Narkotika Nasional adalah instansi vertikal sampai dengan tingkat
Kabupaten/Kota  dengan  Program  Pencegahan dan  Pemberantasan
Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba (P4GN) yang merupakan wujud
dari implementasi Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika, yang
kemudian diterbitkan Peraturan Presiden Nomor 23 Tahun 2010 tentang Badan
Narkotika Nasional.

Salah satu program dari P4GN adalah kegiatan rehabilitasi bagi
penyalahguna dan/atau pecandu narkoba. Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
adalah salah satu satuan kerja BNN yang melaksanakan kegiatan rehabilitasi.
Kegiatan ini bertujuan untuk memulihkan atau menyelamatkan penyalahguna
dan/atau pecandu narkoba dari ketergantungan narkoba. Adapun dasar hukum yang
mengatur tentang Loka Rehabilitasi adalah Peraturan Kepala BNN RI Nomor 03
tahun 2014 yang selanjutnya dilakukan pembaruan dengan Peraturan Kepala BNN
Rl Nomor 08 tahun 2016.

Sasaran kegiatan yeng tercantum dalam Rencana Kinerja Loka Rehabilitasi
BNN Deli Serdang Tahun 2024 adalah Meningkatnya Mutu Layanan Rehabilitasi
Narkoba Pada Lembaga Rehabilitasi BNN dengan indikator kinerja Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang. Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang telah memenuhi indikator kinerja yang ditetapkan.

Pagu anggaran Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang tahun 2024 untuk
mendukung program Pencegahan dan Pemberantasan Penyalahgunaan dan
Peredaran Gelap Narkoba sebesar Rp 5.766.690.000,- dengan realisasi sebesar
Rp 5.688.627.043,- presentase realisasi keuangan sebesar 98.65%.
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BADB |
PENPDAHULUAN

A. Latar Belakang

Program Pencegahan dan Pemberantasan Penyalahgunaan dan
Peredaran Gelap Narkoba (P4GN) merupakan wujud dari implementasi Undang-
Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika, dan kemudian diterbitkan
Peraturan Presiden Nomor 23 Tahun 2010 tentang Badan Narkotika Nasional.

Salah satu program dari P4GN adalah kegiatan rehabilitasi bagi
penyalahguna dan/atau pecandu narkoba. Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
adalah salah satu satuan kerja BNN yang melaksanakan kegiatan rehabilitasi.
Kegiatan ini bertujuan untuk memulihkan atau menyelamatkan penyalahguna
dan/atau pecandu narkoba dari ketergantungan narkoba. Adapun dasar hukum
yang mengatur tentang loka adalah Peraturan Kepala BNN RI Nomor 3 tahun
2014 yang selanjutnya dilakukan pembaruan melalui Peraturan Kepala BNN RI
Nomor 8 tahun 2017.

Program rehabilitasi dapat memperpanjang harapan hidup para
penyalahguna dan pecandu serta menghindari resiko kematian. Selain itu,
rehabilitasi dapat mengajarkan kepada masyarakat tentang bahaya narkoba,
akibat yang ditimbulkan dan manfaat yang didapatkan jika para penyalahguna
dan/atau pecandu bisa pulih dari ketergantungan narkoba.

Program rehabilitasi yang dijalankan adalah pelayanan rehabilitasi medis
dan rehabilitasi sosial. Pelayanan medis yang dimaksud yaitu pelayanan yang
diberikan untuk menunjang kesehatan para penyalahguna atau pecandu yang
dirawat di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang dengan dukungan fasilitas seperti
poli gigi, laboratorium, apotek, radiologi dan beberapa kegiatan terapi.
Sedangkan pelayanan sosial yang dimaksud adalah konseling psikologi,
konseling religi, konseling adiksi, dan berbagai kegiatan terapi harian.

Kegiatan rehabilitasi di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
menggunakan program Therapeutic Community (TC). Program tersebut terdiri
dari beberapa tahapan/fase yaitu fase stabilisasi, fase primary, dan fase re-
entry.Tujuan utamanya adalah menolong penyalahguna dan / atau pecandu agar
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mampu berfungsi kembali ke tengah masyarakat dan dapat kembali menjalani
kehidupan yang produktif. Penyalahguna dan / atau pecandu yang menjalani
rehabilitasi di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang akan dibantu untuk mengenal
dirinya melalui lima area pengembangan kepribadian, yaitu manajemen perilaku,
emosi, intelektual dan spiritual, vokasional dan pendidikan, serta keterampilan
untuk bertahan bersih dari narkoba.

Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang sebagai instansi vertikal yang telah
menggunakan dana yang bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara (APBN), berkewajiban melaporkan Akuntabilitas Kinerja kepada BNN
yang kemudian akan disusun menjadi Akuntabilitas Kinerja Badan Narkotika
Nasional yang dilaporkan ke Presiden melalui Menteri Penertiban Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini disusun
sebagai akuntabilitas kinerja atas pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang. Hal tersebut diamanatkan dalam Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Review Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

. Dasar Hukum

Dasar hukum laporan kinerja instansi pemerintah di Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang antara lain:

1. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Pemerintah
yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2. Instruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah;

3. Undang-undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan
dan Kinerja Instansi Pemerintah;

5. Peraturan Presiden Nomor 47 tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan
Presiden Nomor 23 tahun 2010 tentang Badan Narkotika Nasional;

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah;
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7.

Peraturan Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia Nomor 7 Tahun
2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Badan
Narkotika Nasional;

Peraturan Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia Nomor 8 Tahun
2020 tentang Pedoman Pelaksanaan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah di Lingkungan Badan Narkotika Nasional.

C. Kedudukan, Tugas, Fungsi dan Sturuktur Organisasi

1.

2.

3.

Kedudukan

Loka Rehabilitasi Badan Narkotika Nasional Deli Serdang adalah unit
pelaksana teknis di Lingkungan Badan Narkotika Nasional yang dipimpin oleh
seorang Kepala yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Deputi
Rehabilitasi Badan Narkotika Nasional.

Tugas

Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang mempunyai tugas :

a. melaksanakan rehabilitasi terhadap penyalahguna dan/atau pecandu
narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya,

b. fasilitasi pengembangan metode rehabilitasi,

c. peningkatan kompetensi sumber daya manusia di bidang rehabilitasi, serta
pelayanan wajib lapor.

Fungsi

a. Penyusunan perencanaanprogram dan anggaran Loka Rehabilitasi BNN,

b. Pelaksanaan pelayanan kegawatdaruratan medik terhadap penyalahguna
dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya,

c. Pelaksanaan pelayanan poliklinik umum, apotek, serta pemeriksaan
penunjang medik lainnya,

d. Pelaksananaan detoksifikasi terhadap penyalahguna dan/atau pecandu
narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya,

e. Pelaksanaan pelayanan terapi psikoedukasi dan psikososial termasuk
metode Therapeutic Community terhadap penyalahguna dan/atau pecandu
narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya,

I aporan Fineria Instansi Permerintan | oka Dehabilitasi DN Defi Serdang TA. 2024 12




Pelaksanaan pembekalan pengetahuan dasar tentang adiksi kepada
penyalahguna dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif
lainnya,

. Pelaksanaan pembekalan keterampilan hidup dasar kepada penyalahguna
dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya,

. Pelaksanaan asessment persiapan program rehabilitasi dan pasca
rehabilitasi bagi penyalahguna dan/atau pecandu narkotika, psikotropika,
dan bahan adiktif lainnya,

Pelaksanaan pembekalan untuk persiapan kembali ke dalam masyarakat
dan keluarga bagi penyalahguna dan/atau pecandu narkotika, psikotropika,
dan bahan adiktif lainnya.

Pelaksanaan persiapan pemantauan pemulihan penyalahguna dan/atau
pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya,

. Pelaksanaan pengkajian metode rehabilitasi guna peningkatan efektifitas
dan efisiensi proses rehabilitasi,

Fasilitasi penyelenggaraan peningkatan kompetensi dan praktek
pengkajian dan penelitian pelayanan rehabilitasi medis dan sosial termasuk
di dalamnya modifikasi penerapan metode therapeutic community dan
metode penunjang lainnya untuk petugas,

. Pelaksanaan pemberian bantuan informasi dalam rangka pemutusan
jaringan peredaran gelap narkoba berdasarkan hasil asessment terhadap
penyalahguna dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif
lainnya,

. Pelaksanaan penyelenggaraan database yang up fo date di lingkungan
Loka Rehabilitasi BNN,

. Pelaksanaan ketatausahaan dan rumah tangga Loka Rehabilitasi BNN,

. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan perencanaan program, dan anggaran
Loka Rehabilitasi BNN.
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4. Struktur Organisasi
Secara lebih rinci, struktur Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
disajikan pada diagram berikut:

Kepala BNN RI

Deputi Bidang Rehabilitai

|
{ | |

Direktorat Penguatan Lembaga Direktorat Penguatan Lembaga
Rehabilitasi Instansi Rehabilitasi Komponen
Pemerintah Masyarakat

l

Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang

i

Rumpun Jabatan
Fungsional dan
Jabatan Pelaksana

Direktorat Pasca Rehabilitasi

Gambar 1. Struktur Deputi Bidang Rehabilitasi BNN RI

Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang mulai beroperasi pada bulan
Agustus 2016 berdasarkan Peraturan BNN Nomor 7 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Badan Narkotika
Nasional. Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang merupakan salah satu dari
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rehabilitasi milik Badan Narkotika Nasional
di wilayah Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara. Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang dipimpin oleh seorang Kepala Loka yang bereselonkan IV.a.

Secara struktur organisasi, di bawah Kepala Loka terdiri dari kelompok
jabatan fungsional. Namun dalam menjalankan tugasnya, kepala loka
dapat membentuk ketua tim. Oleh karena itu dibuat struktur organisasi
internal yang mana membantu Kepala Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang. Sehubungan dengan penempatan pada jabatan tersebut Kepala
Loka berhak memilih seseorang untuk menjabat dalam struktur internal di
masing-masing bidang/bagian sesuai dengan kompetensi dan
pengalaman.
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Kepala Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang dibantu oleh dua ketua tim
yaitu ketua tim umum dan ketua tim layanan rehabilitasi. Ketua tim umum
yang membidangi urusan tata usaha (administrasi), kepegawaian, sarana
dan prasarana, perencanaan dan anggaran, urusan rumah tangga, serta
koordinasi dengan security dan cleaning service. Ketua tim layanan
rehabilitasi yang membidangi layanan rehabilitasi medis dan sosial dibantu
oleh seorang Program Manager, membidangi layanan klinik yang dibantu
oleh seorang Penanggung Jawab Klinik, dan membidangi Layanan
Bimbingan Fisik dan Mental yang dibantu oleh seorang Penanggung
jawab Bimbingan Fisik dan Mental.

STRUKTUR ORGANISAS!
LOKA REHABILITASI BNN DEL! SERDANG TAHUN 2023
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Gambar 2. Struktur Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun 2024

D. Peran Strategis
Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang merupakan fasilitas layanan rehabilitasi
narkotika yang memiliki peran menanggulangi bahaya narkotika khususnya
dalam demand reduction. Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang memiliki tugas
melaksanakan rehabilitasi terhadap penyalahguna dan/atau pecandu narkotika,
psikotropika, dan bahan adiktif lainnya, memfasilitasi pengembangan metode



rehabilitasi dan peningkatan kompetensi sumber daya manusia dibidang
rehabilitasi serta pelayanan wajib lapor.

Dalam melaksanakan tugasnya, Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
memberikan pelayanan medis untuk menunjang kesehatan para penyalahguna
dan/atau pecandu yang dirawat melalui pelayanan kegawatdaruratan medik
pelayanan klinik pratama, apotek, laboratorium, serta pemeriksaan penunjang
medik lainnya. Selain itu penyalahguna dan/atau pecandu yang menjalani
rehabilitasi di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang juga mendapatkan terapi
psikoedukasi dan psikososial termasuk di dalamnya metode therapeutic
community, mendapatkan pengetahuan dasar tentang adiksi, keterampilan hidup
dasar, konseling religi, dan berbagai kegiatan terapi lainnya. Pelayanan
rehabilitasi narkotika di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang diharapkan dapat
memberikan pelayanan rehabilitasi holistic yang membantu penyalahguna
dan/atau pecandu narkotika menjadi pulih dan produktif di masyarakat.

E. Sistematika Pelaporan
Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Menyusun Laporan Kinerja sebagai
bentuk pertanggungjawaban dalam pelaksanan tugas dan fungsi dan
penggunaan anggaran selama tahun 2024. Laporan kinerja ini merupakan
media informasi publik atas capaian kinerja yang terukur dan sebagai wujud
transparansi serta pertanggungjawaban Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
kepada masyarakat dan juga merupakan alat kendali dan alat pemacu
peningkatan kinerja. Sistematika penyajian Laporan Kinerja Loka Rehabilitasi
BNN Deli Serdang sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Berisi uraian umum mengenai tugas dan fungsi, struktur
organisasi, aspek strategis organisasi, serta sistematika

penyajian
BAB Il PERENCANAAN KINERJA

Berisi uraian singkat mengenai target kinerja tahun 2024
BAB llI AKUNTABILITAS KINERJA

Berisi uraian mengenai analisis capaian kinerja yang

menjelaskan perbandingan capaian kinerja dengan Renstra,
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Target Nasional, dan UPT bidang rehabilitasi milik BNN RI.
Dalam bab ini juga dibahas mengenai hal-hal yang mendukung
dan menghambat pencapaian kinerja, serta akuntabilitas
keuangan (realisasi anggaran)

BAB IV PENUTUP

Berisi uraian singkat mengenai kesimpulan kinerja Tahun 2024
dan rencana tindak lanjut

LAMPIRAN - LAMPIRAN
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DBAD I
PERENCANAAN KINERJA

A. Rencana Strategis

Arah kebijakan dan strategi pembangunan nasional merupakan bagian dari
perencanaan pembangunan nasional baik jangka panjang maupun jangka
menengah. RPJMN 2020-2024 merupakan tahap keempat dari RPJPN 2005-
2024. BNN sebagai salah satu institusi yang mengemban amanah dalam
menanggulangi permasalahan Narkotika merupakan bagian dari agenda
pembangunan ketujuh RPJPN 2005-2024, yakni “Memperkuat Stabilitas Bidang
Politik, Hukum, Pertahanan, dan Keamanan dan Transformasi Pelayanan
Publik”.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional mengamanatkan bahwa setiap Kementerian/Lembaga
wajib menyusun Rencana Pembangunan Jangka Menengah (RPJM)
Kementerian/Lembaga dan Rencana Pembangunan Tahunan Kementerian/
Lembaga. Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2020-
2024 telah ditetapkan dalam Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 18
Tahun 2020.

Rencana Strategis (Renstra) Badan Narkotika Nasional Tahun 2020 - 2024
ditetapkan melalui Peraturan Kepala Badan Narkotika Nasional Republik
Indonesia Nomor 6 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis Badan Narkotika
Nasional Tahun 2020-2024 sebagai bentuk pelaksanaan amanat menyusun
RPJM K/L. Dalam rencana strategis BNN Tahun 2020-2024 disebutkan Visi dan
Misi Badan Narkotika Nasional antara lain:

1. Visi Badan Narkotika Nasional 2024
Terwujudnya masyarakat yang terlindungi dan terselamatkan dari kejahatan
narkotika.

2. Misi Badan Narkotika Nasional 2020-2024

a. Memberantas peredaran gelap dan pencegahan penyalahgunaan

narkotika secara professional;
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b. Meningkatkan kemampuan lembaga rehabilitasi dan pemberdayaan
ketahanan masyarakat terhadap kejahatan narkotika;
c. Mengembangkan dan memperkuat kapasitas kelembagaan.

Salah satu target kinerja kelembagaan yang ditetapkan Badan Narkotika
Nasional tahun 2020 - 2024 antara lain melindungi dan menyelamatkan
masyarakat dari penyalahgunaan dan peredaran Narkoba serta mewujudkan
transformasi layanan publik yang berkualitas.

Balai/Loka rehabilitasi BNN selaku Unit Pelaksana Teknis Rehabilitasi
Narkotika BNN menjadi unit kerja penanggungjawab program/kegiatan Deputi
Bidang Rehabilitasi BNN vyaitu Pelaksanaan Rehabilitasi Penyalahguna dengan
sasaran program/kegiatan meningkatkan mutu layanan rehabilitasi narkoba
pada lembaga rehabilitasi BNN. Indikator kinerja tahun 2020 — 2024 program
kegiatan tersebut sebagaimana yang disajikan dalam tabel dibawah ini.

PROGRAM / SASARAN INDIKATOR TARGET UNIT KERJA
KEGIATAN PROGRAM / KINERJA 2020 2021 2022 2023 2024 PENGANGGUNG
KEGIATAN JAWAB
Pelaksanaan Meningkatnya Indeks 29 295 3.0 3.05 3.1 Balai Rehabilitasi
Rehabilitasi mutu layanan kepuasan BNN
Penyalah rehabilitasi layanan
Guna Narkoba pada rehabilitasi
Lembaga di Balaifloka
rehabilitasi rehabilitasi
BNN milik BNN

Tabel 1. Target Kinerja Deputi Bidang Rehabilitasi Tahun 2020-2024

B. Perjanjian Kinerja

Penetapan kinerja Kepala Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun
2024 mengacu pada Sasaran Kinerja Deputi Bidang Rehabilitasi tahun 2020-
2024 dimana indikator kinerja indeks kepuasan layanan rehabilitasi di Balai/loka
rehabilitasi milik BNN yang ditetapkan adalah 3,1. Selain itu, penetapan kinerja
Kepala Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang juga didasarkan pada capaian
kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang tahun sebelumnya. Adapun capaian
kinerja tahun 2024 Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang melebihi target yang
telah ditetapkan oleh Deputi Bidang Rehabilitasi dengan rincian sebagai berikut:
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No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target Capaian 2024

1 Meningkatnya kualitas Indeks kepuasan layanan 36 3,85
layanan  rehabilitasi rehabilitasi narkotika indeks
narkotika

Tabel 2. Realisasi Capaian Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun 2024

Berdasarkan data tersebut, Loka rehabilitasi BNN Deli Serdang
menetapkan perjanjian kinerja Kepala Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
Tahun Anggaran 2024 sebagai berikut:

No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
1 Meningkatnya kualitas Indeks kepuasan layanan 3,6
layanan rehabilitasi narkotika rehabilitasi narkotika indeks

Tabel 3. Perjanjian Kinerja Kepala Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun 2024

Indikator dan target kinerja tersebut ditetapkan menjadi kesepakatan
bersama dalam dialog kinerja yang mengikat untuk dilaksanakan dan
dipertanggungjawabkan antara Deputi Rehabilitasi sebagai atasan dan Kepala
Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang sebagai bawahan, sebagai upaya
mewujudkan pelayanan rehabilitasi yang berkualitas kepada masyarakat.

Indikator kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang tahun 2024
memenuhi kriteria SMART:

S (Spesifik) Indikator kinerja pada Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
tidak bermakna ganda dikarenakan hanya mengukur satu
indicator yaitu kepuasan masyarakat khusus yang
menerima layanan rehabilitasi rawat inap yang diberikan
oleh Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang

M  (Measurable) Indikator kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
dapat diukur dengan jelas menggunakan survei indeks
kepuasan masyarakat (IKM) dengan alat ukur berupa
kuesioner sesuai Permenpan Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, yang
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diisi olen masyarakat yang menerima layanan rehabilitasi
rawat inap yang diberikan oleh Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang.

A (Achievable) Indikator Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang

dapat mencapai sasaran kegiatan dengan baik dengan
didukung oleh anggaran yang memadai yang bersumber
dari APBN dan Sumber Daya Manusia (SDM) yang
professional dan relevan dengan tugas dan fungsi Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang sehingga kepuasan
masyarakat atas layanan rehabilitasi narkotika dapat
dicapai.
Untuk mencapai indikator kinerja Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang, didukung dengan anggaran sebesar Rp.
5.766.690.000,- yang bersumber dari APBN yang
dijabarkan dalam lima kegiatan yaitu Kegiatan
Pelaksanaan  Rehabilitasi Penyalahguna dan/atau
Pecandu Narkoba, Kegiatan Pembinaan Administrasi dan
Pengelolaan Keuangan, Kegiatan Pengembangan
Organisasi, Tatalaksana, dan Sumber Daya Manusia,
Kegiatan Penyusunan dan Pengembangan Rencana
Program dan Anggaran BNN, dan Kegiatan
Penyelenggaraan Ketatausahaan, Rumah Tangga dan
Pengelolaan Sarana dan Prasarana.

R (Relevan) Indikator Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
terkait langsung dengan pengukuran kepuasan
masyarakat yang menjadi penerima layanan rehabilitasi
narkotika di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang.

i ] (Timebound) Indikator Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
adalah gambaran kepuasan masyarakat selama 1 (Satu)
tahun yang diukur melalui survei terhadap penerima
layanan rehabilitasi narkotika di Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang.
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Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang melakukan pemantauan secara
berkala terhadap pencapaian sasaran kinerja, target indikator dan rencana aksi,
setiap tiga bulan (triwulan) yang dituangkan dalam LAKIP Triwulan. Dalam
pelaksanaan penyusunan LAKIP dan evaluasi LAKIP, telah melibatkan Kepala
Loka, Ketua Tim Umum/Manajemen serta Ketua Tim Layanan.
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BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitasi kinerja ini merupakan perwujudan pertanggungjawaban keberhasilan

pelaksanaan program dan kegiatan yang telah ditetapkan. Pada bab ini disajikan

uraian akuntabilitas Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang dari aspek keuangan,

sumber daya manusia, serta sarana dan prasarana sebagai unsur penunjang

pencapaian sasaran kinerja yang telah ditetapkan.

A. Capaian Kinerja Organisasi
1. Sasaran, Indikator dan Capaian Kinerja

Evaluasi dan analisis capaian kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli

Serdang pada tahun 2024 dinilai berdasarkan capaian target pada Perjanjian

Kinerja yang telah disusun pada awal tahun anggaran. Evaluasi dilihat

berdasarkan data yang telah diperoleh selama Triwulan | sampai IV Tahun

Anggaran 2024.

Berikut adalah capaian Sasaran Kegiatan serta capaian Indikator Kinerja

Kegiatan (IKK) Tahun 2024

TW Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target

Meningkatnya mutu  Indeks kepuasan layanan
layanan rehabilitasi  rehabilitasi di Loka Rehabilitasi

Narkoba pada BNN Deli Serdang 3.6

Lembaga rehabilitasi

BNN

Pemulihan Persentase Penyalahguna 68
1 Penyalahguna dan/atau Pecandu Narkotika %

dan/atau Pecandu yang Mengalami Peningkatan
Narkotika Kualitas Hidup

Realisasi

3,65

Peningkatan
Fisik :
91%

Peningkatan
Psikologis:
83%

Peningkatan
Sosial :
83%
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Meningkatnya mutu
layanan rehabilitasi
Narkoba pada
Lembaga rehabilitasi
BNN

Pemulihan
Penyalahguna
dan/atau Pecandu
Narkotika

Meningkatnya mutu
layanan rehabilitasi
Narkoba pada
Lembaga rehabilitasi
BNN

Pemulihan
Penyalahguna
dan/atau Pecandu
Narkotika

Indeks kepuasan layanan
rehabilitasi di Loka Rehabilitasi

BNN Deli Serdang 3,6
Persentase Penyalahguna 68
dan/atau Pecandu Narkotika %

yang Mengalami Peningkatan
Kualitas Hidup

Indeks kepuasan layanan
rehabilitasi di Loka Rehabilitasi

BNN Deli Serdang 3,6
Persentase Penyalahguna 68
dan/atau Pecandu Narkotika %

yang Mengalami Peningkatan
Kualitas Hidup

- Peningkatan

Lingkungan:
100%

3,75

Peningkatan
Fisik :
87%

Peningkatan
Psikologis:
78%

Peningkatan
Sosial :
100%

Peningkatan
Lingkungan:
100%

3,85

Peningkatan
Fisik :
87%

Peningkatan
Psikologis:
88%

Peningkatan
Sosial :
89%

Peningkatan
Lingkungan:
97%
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Meningkatnya mutu  Indeks kepuasan layanan
layanan rehabilitasi  rehabilitasi di Loka Rehabilitasi

Narkoba pada BNN Deli Serdang 3,6 3,75

Lembaga rehabilitasi

BNN

Pemulihan Persentase Penyalahguna 68 - Peningkatan

Penyalahguna dan/atau Pecandu Narkotika % ;i;‘::

dan/atau Pecandu yang Mengalami Peningkatan

Narkotika Kualitas Hidup - Peningkatan
Psikologis:
87%

Peningkatan
Sosial :
100%

Peningkatan

Lingkungan:

100%
Tabel 4. Sasaran, Indikator dan Capaian Kinerja Tahun 2024

Indeks Kepuasan Layanan dalam layanan rehabilitasi adalah data dan
informasi tentang tingkat kepuasan penerima layanan rehabilitasi yang
diberikan oleh penyelenggara layanan dengan membandingkan antara
pelayanan yang didapatkan dengan harapan dan kebutuhan penerima
layanan (Sumber : Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik).

Metode pelaksanaan survei kepuasan layanan adalah dengan metode
wawancara terpimpin kepada residen sebagai penerima layanan rehabilitasi
dengan memberikan kuesioner sebagai alat bantu pengumpulan data. Survei
dilakukan kepada keluarga residen yang akan dan telah menjalani rehabilitasi
rawat inap selama 3 bulan, dan 6 bulan. Pengumpulan dan pengolahan data
dilakukan di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang secara periodik per tiga
bulan (triwulan). Pengolahan data hasil survei dilakukan secara manual
menggunakan Microsoft Excel (Terlampir). Hasil survei kepuasan layanan per
periode tiga bulan disajikan dalam tabel berikut:
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Tw Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target Realisasi
Tw 1 | Meningkatnya mutu | Indeks kepuasan 3,6 3,65
layanan rehabilitasi | layanan rehabilitasi |
narkoba pada | di Loka Rehabilitasi |
lembaga rehabilitasi | BNN Deli Serdang
BNN
Tw 2 | Meningkatnya mutu | Indeks kepuasan 3,6 3,75
layanan rehabilitasi | layanan rehabilitasi
narkoba pada | di Loka Rehabilitasi ;
lembaga rehabilitasi | BNN Deli Serdang }
BNN
Tw 3 | Meningkatnya mutu | Indeks kepuasan 3,6 3,68
layanan rehabilitasi | layanan rehabilitasi ;
narkoba pada | di Loka Rehabilitasi |
lembaga rehabilitasi | BNN Deli Serdang !
BNN I
Tw 4 | Meningkatnya mutu | Indeks kepuasan 36 3,85 '
layanan rehabilitasi | layanan rehabilitasi
narkoba pada | di Loka Rehabilitasi
lembaga rehabilitasi | BNN Deli Serdang
BNN

Tabel 5. Hasil Survei Kepuasan Layanan Per Periode Tiga Bulan Tahun 2024

Pelaksanaan Survei Kepuasan Pemerintah Layanan Rehabilitasi BNN oleh

Adapun unsur-unsur penilaian survei kepuasan berdasarkan Pedoman

Direktorat Penguatan Lembaga Rehabilitasi Instansi Pemerintah Deputi
Bidang Rehabilitasi BNN, yaitu ;

@ = 0o a0 T o

Persyaratan Pelayanan

Prosedur Pelayanan

Ketepatan Jadwal Pelayanan
Kewajaran Biaya Pelayanan

Hasil Kepuasan Pelayanan
Kemampuan Petugas Layanan
Kesopanan dan/Keramahan Petugas
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h. Keadilan Mendapatkan Pelayanan
i. Tindak lanjut pengaduan pelayanan

Mutu pelayanan berdasarkan Permenpan Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Layanan terhadap Pelayanan Publik:

Nilai Interval Nilai Konversi Pelayanan Mutu Kinerja Unit
Interval Pelayanan
1.00 -2.59 25.00 - 64.99 D Tidak Baik
2.60 - 3.064 65.00 - 76.60 C Kurang Baik
3.0644 — 3.532 76.61 — 88.30 B Baik
3.5324 -4.00 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

Tabel 6. Kategorisasi Penilaian menurut Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017

Secara keseluruhan dapat diketahui bahwa indeks kepuasan layanan
terhadap kualitas layanan Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang pada Tahun
2024 adalah 3,85. Hal ini menunjukan bahwa mutu pelayanan di Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang dalam kategori Sangat Baik karena termasuk
dalam interval Indeks Kepuasan Layanan 3.5324 — 4.00.

Hasil yang diperoleh sesuai dengan keadaan sebenarnya di Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang, hal ini dibuktikan dengan diperolehnya
kembali ISO 9001:2015 tentang Manajemen Mutu pada tahun 2023.

Keberhasilan layanan rehabilitasi di Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang tentunya dipengaruhi oleh beberapa faktor. Diantaranya adalah
kedisiplinan dan tanggung jawab petugas, attitude petugas yang sopan dan
ramah dalam memberikan layanan, serta kenyamanan dan keamanan tempat
layanan.

Korelasi terhadap sasaran strategis Deputi Bidang Rehabilitasi adalah
dengan dicapainya layanan rehabilitasi yang sesuai dengan Standar
Rehabilitasi Nasional, maka klien dapat menerima layanan yang tepat dan
sesuai dengan kebutuhannya terkait masalah ketergantungan narkotika.
Sehingga program rehabilitasi yang dilaksanakan Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang memberikan efek teurapeutic dan dirasakan manfaatnya oleh klien
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pada khususnya dan keluarga pada umumnya.

Hasil capaian Sasaran kinerja dan target indikator kinerja Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang telah dipublikasi pada media offline dan online
dalam rangka peningkatan transparansi (terlampir).

2. Analisis Capaian Kinerja
a. Perbandingan Capaian Kinerja dengan Renstra, Target Nasional, Unit
Kerja lain yang sejenis
Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang selama lima tahun terakhir dapat dilihat
pada tabel berikut:

Perbandingan Indeks kepuasan layanan rehabilitasi di

Tahun Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target | Realisasi
2019 | Meningkatnya mutu layanan | Indeks kepuasan layanan 29 3,46
rehabilitasi narkoba pada rehabilitasi di Loka
lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Deli
Serdang
2020 | Meningkatnya mutu layanan | Indeks kepuasan layanan 29 3,65
rehabilitasi narkoba pada rehabilitasi di Loka
lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Deli
Serdang
2021 | Meningkatnya mutu layanan | Indeks kepuasan layanan 2,95 3,80
rehabilitasi narkoba pada rehabilitasi di Loka
lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Deli
Serdang
2022 | Meningkatnya mutu layanan | Indeks kepuasan layanan 3,6 3,88
rehabilitasi narkoba pada rehabilitasi di Loka
lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Deli
Serdang
2023 | Meningkatnya mutu layanan | Indeks kepuasan layanan 36 3,86
rehabilitasi narkoba pada rehabilitasi di Loka
lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Deli
Serdang
2024 | Meningkatnya mutu layanan | Indeks kepuasan layanan 3.6 3,85
rehabilitasi narkoba pada rehabilitasi di Loka
lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Deli
Serdang

Tabel 7. Perbandingan Indeks Kepuasan Layanan Rehabilitasi BNN Deli Serdang
Tahun 2019-2024
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Adapun grafik perbandingan capaian indeks kepuasan layanan
periode Tahun 2019-2024 adalah sebagai berikut:

Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Layanan
2019-2024

3 88

B8 3,85
38
3-/

Grafik 1. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Layanan Tahun 2019-2024

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa pada tahun 2019 nilai
indeks kepuasan layanan terhadap layanan yang diberikan oleh Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang adalah 3,46 dan mengalami kenaikan
indeks pada tahun 2020 sebanyak 0,19 poin menjadi 3,65. Pada tahun
2021 dilakukan tindakan-tindakan perbaikan sehingga pada tahun 2021
mengalami kenaikan menjadi 3,80, tahun 2022 sebesar 3,88, tahun 2023
sebesar 3,86 dan tahun 2024 capaian indeks menjadi 3,85.

Berikut disajikan data perbandingan berdasarkan target pada
Perjanjian Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang, Renstra Deputi
Bidang Rehabilitasi BNN, realisasi capaian kinerja Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang tahun 2024 dan target capaian kinerja Balai/Loka milik BNN
tahun 2024.



Perbandingan Indeks Kepuasan Layanan 2024

Grafik 2. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Layanan Tahun 2024

Berdasarkan nilai-nilai tersebut, dapat diketahui bahwa capaian
kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun 2024 telah mencapai
target yang ditetapkan, serta melebihi target yang ditetapkan Balai/Loka
milik BNN lainnya. Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang mampu mencapai
106.94% dari target yang ditetapkan pada perjanjian kinerja Kepala Loka.
Selain itu, Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang juga mampu mencapai
124.19% dari target Deputi Bidang Rehabilitasi.

Perbandingan indeks kepuasan layanan rehabilitasi pada Tahun 2023
dan Tahun 2024 secara lebih terperinci dalam sembilan ruang lingkup, di
tampilkan pada tabel berikut :

. Realisasi
No Ruang Lingkup 2023 2024 Keterangan
1 Persyaratan 3,83 3,88 Naik
2 Prosedur 3,83 4,00 Naik
3  Waktu pelayanan 3,73 3,88 Naik
4  Biayaltarif 3,87 3,88 Naik
5 Produk spesifikasi jenis 3,93 4,00 Naik
pelayanan
6 Kompetensi pelaksana 3,87 4,00 Naik
7  Perilaku pelaksana 4,00 4,00 Tetap
8 Maklumat pelayanan 3,83 3,88 Naik
9 Penanganan pengaduan, 3,87 4,00 Naik

saran dan masukan

Tabel 8. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Layanan Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang Tahun 2023 dan 2024



b. Hal-hal yang mendukung dan menghambat pencapaian kinerja

Keberhasilan layanan rehabilitasi di Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang tentunya dipengaruhi oleh beberapa factor, diantaranya adalah
kedisiplinan dan tanggung jawab petugas, attitude petugas yang sopan dan
ramah dalam memberikan pelayanan, serta kenyamanan dan keamanan
tempat layanan.

Korelasi terhadap sasaran strategis Deputi Bidang Rehabilitasi BNN
adalah dengan dicapainya layanan rehabilitasi yang sesuai dengan standar
rehabilitasi nasional, maka klien dapat menerima layanan yang tepat dan
sesuai dengan kebutuhannya terkait masalah ketergantungan narkotika
sehingga program rehabilitasi yang dilaksanakan Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang memberikan efek therapeutic dan dirasakan manfaatnya oleh
klien pada khususnya dan keluarga klien pada umumnya.

Evaluasi dan analisis capaian kinerja Tahun 2024 adalah sebagai
berikut:

1. Hal-hal yang mendukung capaian kinerja

a) Tersedianya syarat pendaftaran secara online maupun offline
yang mudah diakses oleh masyarakat seperti website, media
sosial, dan brosur yang tersedia;

b) Tersedianya sistem pendaftaran online calon klien yang bisa
diakses oleh penanggung jawab dan/atau calon klien melalui
tautan yang telah disediakan;

c) Tersedianya sistem skrining berbasis online, sehingga skrining
tidak harus dilakukan secara offline atau tatap muka sehingga
mempermudah proses pendaftaran;

d) Telah dilaksanakan pelatihan pelayanan prima bagi petugas
layanan. Pelatihan yang diberikan mampu meningkatkan
kesadaran petugas untuk memberikan pelayanan yang memenuhi
dan memuaskan penerima layanan;

e) Adanya kesadaran pegawai Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang
untuk mentaati kewajiban dan menghindari larangan yang berlaku
di lingkungan Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang;
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f) Adanya kesadaran petugas layanan untuk melaporkan upaya-
upaya gratifikasi yang terjadi dilingkungan Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang;

g) Penerima layanan mendapatkan informasi yang jelas mengenai
layanan yang diberikan sesuai dengan standar pelayanan;

h) Telah dilakukan peningkatan kompetensi bagi petugas kebersihan
sehingga kebersihan lingkungan terjaga.

2. Tantangan yang dihadapi dan terobosan yang telah dilakukan

a) Sebagian unit kerja perlu meningkatkan pemahaman terkait
manajemen risiko dari tugas fungsinya sebagai bentuk upaya
meminimalisir ketidaksesuaian layanan dan keluhan pelanggan.
Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang telah membentuk tim
manajemen resiko dan melakukan sosialisasi terkait pelaksanaan
manajemen resiko kepada para pegawai;

b) Sarana penunjang kegiatan masih belum lengkap dan ada yang
belum beroperasi;

c) Beberapa sarana dan prasarana rusak dan membutuhkan
pemeliharaan;

d) Terbatasnya petugas dalam melaksanakan pelayanan sehingga
terdapat beberapa petugas yang melakukan tugas ganda.

Dari beberapa kendala atau tantangan tersebut di atas, diharapkan
untuk kedepannya:

a) Diberikan pemenuhan kebutuhan sarana dan prasarana
penunjang kegiatan di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang;

b) Dilakukan perbaikan sarana dan prasarana di Loka Rehabilitasi
BNN Deli Serdang secara berkelanjutan;

c) Penambahan petugas layanan rehabilitasi dan petugas
penunjang layanan rehabilitasi yang berkompeten di Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang.

1 aporan Fineria Instansi Demerintan | oka Eehabilitasi SN Deli Serdang TA. 2024 32



c. Efisiensi penggunaan sumber daya dalam mendukung capaian

kinerja

1) Kegiatan Ketrampilan Hidup Dasar Bekerja Sama dengan Instansi lain

2) Pada tahun 2024, Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang bekerjasama
dengan Sanggar Lingkaran. Melalui Kerjasama ini kegiatan Layanan
Ketrampilan Hidup Dasar pada klien dapat dilaksanakan di Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang dengan instruktur.

3) Kegiatan Rehabilitasi Sosial Bekerja sama dengan Instansi lain

4) Pada tahun 2024, Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan rehabilitasi sosial telah melakukan
Kerjasama dengan BLK (Balai Latihan Kerja) Deli Serdang. Kegiatan
yang telah dilakukan dan klien diberikan sertifikat.

B. Realisasi Anggaran

Akuntabilitas keuangan merupakan alat pengendalian dan evaluasi kinerja
bagi pemerintah secara keseluruhan maupun unit-unit kerja didalamnya.
Keuangan merupakan salah satu faktor yang berpengaruh dalam keberhasilan
mencapai visi organisasi. Operasional kegiatan dalam organisasi dapat
dilaksanakan apabila didukung pembiayaan yang memadai. Sumber
pembiayaan kegiatan di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang berasal dari
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN).

Pada Tahun Anggaran 2024 , Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang mendapat
alokasi anggaran sebesar Rp 5.766.690.000,- (Lima Milyar Tujuh Ratus Enam
Puluh Enam Juta Enam Ratus Sembilan Puluh Ribu Rupiah) dengan rincian
sebagai berikut :

Jenis Belanja Pagu (Rp) Realisasi (Rp) Sisa (Rp) %

52 Belanja Barang | 5.719.090.000 5.641.095.043 | 77.994.957 | 98.64%

53 Belanja Modal 47.600.000 47.532.000 68.000 | 99.86%

TOTAL 5.766.690.000 5.688.627.043 | 78.062.957 | 98.65%

Tabel 9. Rincian Alokasi Anggaran Tahun 2024
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Anggaran tersebut dialokasikan untuk mendukung program Pencegahan dan
Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba. Realisasi
anggaran Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang hingga bulan September TA 2023
sebesar Rp 5.688.627.043 (Lima Milyar Enam Ratus Delapan Puluh Delapan
Juta Enam Ratus Dua Puluh Tujuh Empat Puluh Tiga Rupiah) atau senilai
98.65% dari total pagu alokasi.

Pagu Alokasi dan Realisasi Anggaran Program Pencegahan dan
Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba Kegiatan
Pelaksanaan Rehabilitasi Penyalahguna dan/atau Pecandu Narkoba

2024
Rp6,000,000,000
Rp5,000,000,000
Rp4,000,000,000 e i S |
Rp3,000,000,000 e et = |
Rp2,000,000,000 | -t B
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_ Belanja Modal | Belanja barang
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'ERealisasi | Rp47,532,000 " Rp5,641,095,043

Grafik 3. Pagu Alokasi dan Realisasi Anggaran Tahun 2024

Realisasi dan Sisa Anggaran
78.062.957

5.688.627.043
= Realisasi (Rp) Sisa Anggaran (Rp)

Diagram 1. Realisasi Anggaran Tahun 2024



BADB IV
PENUTUD

A. Hasil Tindak Lanjut Tahun yang Lalu

Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang melakukan monitoring dan evaluasi serta
tindak lanjut secara berkala per triwulan. Monitoring dan evaluasi serta tindak
lanjut dapat digunakan sebagai peningkatan kinerja pada periode berikutnya.
Evaluasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun 2023 telah dinilai oleh Tim Penilai BNN
dengan nilai 79,70 (terlampir) dan Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang telah
memberikan tindak lanjut atas rekomendasi hasil evaluasi sakip tersebut.

B. Kesimpulan
1. Pencapaian Kinerja
Hasil pencapaian kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Tahun
2024 telah memenuhi target dan rencana yang telah ditetapkan. Loka
Rehabilitasi BNN Deli Serdang mencapai hasil Indeks Kepuasan Layanan
dengan nilai 106.94% kategori Sangat Baik.
2. Realisasi Anggaran
Realisasi anggaran Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang Januari hingga
Desember TA 2024 adalah sebesar Rp. 5.688.627.043,- atau senilai 98.65%
dari total pagu alokasi.

C. Saran

1. Diberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi kepada petugas layanan
rehabilitasi dan petugas penunjang layanan rehabilitasis secara menyeluruh;

2. Diberikan pemenuhan kebutuhan sarana dan prasarana penunjang kegiatan
di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang;

3. Dilakukan perbaikan sarana dan prasarana di Loka Rehabilitasi BNN Deli
Serdang;

4. Penambahan petugas layanan rehabilitasi dan petugas penunjang layanan
rehabilitasi di Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang.

I aporan Fineria Instansi Demerintan I oka Pehabilitasi SN Deli Serdang TA. 2024 35



Demikian Laporan Kinerja Loka Rehabilitasi BNN Deli Serdang ini disajikan
dengan harapan dapat memberikan informasi secara transparan kepada pimpinan
dan seluruh pihak terkait, sehingga dapat digunakan sebagai bahan untuk
merumuskan kebijakan dan strategi pada tahun mendatang dalam upaya
peningkatan kinerja organisasi.

Deli Serdang, Januari 2025
Kepala Loka Rehabilitasi BNN
Deli Serdang

Heru Herlambang, S.AP
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